
 

 

การายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดบั 
คณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2567 
ของสถานีตำรวจภธูรอินทรบ์ุรี 

  ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภ าคร ั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA )  ล ง ส ู ่  “สถาน ี ต ำ ร ว จท ั ่ ว ป ร ะ เทศ ”                     
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในฐานะหน่วยงานในสังกัด สภ.อินทร์บุรี สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจ
ในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการ
สถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วม และการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
  สถานีตำรวจภูธรอินทร์บุรี ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



(1) ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน /One Stop Service 

การพัฒนาดา้น ผลการดำเนินการ 

การทำแบบสำรวจความพึงพอใจ - ได้จัดให้มีกล่องแสดงความคิดเห็น 
ความพึงพอใจในการ 

รับบริการ 

- ติดตั้ง QR Code ให้ประชาชนร่วมแสดง
ความคิดเห็นความพึงพอใจในการรับ
บริการ 

 

รปูถา่ยผลการดำเนนิงานจรงิ ณ จดุบรกิาร ของสถานตีำรวจ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



(2) กิจกรรมที่แสดงถึงการนำมาตรการไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

การพัฒนาดา้น ผลการดำเนินการ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้า
การดำเนินคด ี

- การจัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บน
สถานีตำรวจ เพื ่อให้คำแนะนำขั ้นตอน
การติดต่องานแก่ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้ 
มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจ
ของการให้บริการที่ดีมีความเป็นมิตรใช้
วาจาและกิริยาอาการสุภาพ แสดงการ 

ให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ 

 - ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบเพื ่อสอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดีโดยมีรายชื่อ พนักงานสอบสวน 

ที่จะติดต่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ 
 

รปูถา่ยผลการดำเนนิงานจรงิ ณ จดุบรกิาร ของสถานตีำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาดา้น ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสมัพันธ์จุดบริการ - มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณ
เดียวกัน หรือต่อเนือ่งกนั ได้ แก่ งานรับ 
แจ้งความ ร้องทุกข์กลา่วโทษ และงาน 

เปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/หรอืคดี
จราจร 

- ป้ายประชาสมัพันธ์จุดบริการมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง มองเห็นได้ง่าย 

 

รปูถา่ยผลการดำเนนิงานจรงิ ณ จดุบรกิาร ของสถานตีำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาดา้น ผลการดำเนินการ 

ป้ายพันธะสญัญา 

(หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ ไม่ชำรุด  
ปรับปรุงข้อมูล ให้ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ) 

- การกำหนดกรอบกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภายใต้ระบบ
การทำงานและทรพัยากรที่มีอยู่ใน 

แต่ละพื้นที่เพือ่กำหนดเป็นพันธะสญัญา
ให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาของการให้บริการของสถานี 
ตำรวจที่ผูม้าใช้บริการควรทราบ 

 

รปูถา่ยผลการดำเนนิงานจรงิ ณ จดุบรกิาร ของสถานตีำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาดา้น ผลการดำเนินการ 

ป้าย No Gift Policy - ติดไว้ในจุด บริการของสถานี เพือ่ให้
ประชาชนทราบว่า หนว่ยงานประกาศว่า
เจ้าหน้าที่ทุกคนในสังกดัไม่รับของขวญั
หรือของกำนลัจากการปฏิบัติหน้าที่ และ
ต่อต้านการรับสินบน โดย มี  
พ.ต.อ.มงคล  อ่อนแก้ว ผกก.สภ.อินทร์บุรี 
หน้าหน่วยงานประกาศ 

- ได้จัดทำในรูปแบบ ภาษาไทย และ 
ภาษาอังกฤษ 

 

รปูถา่ยผลการดำเนนิงานจรงิ ณ จดุบรกิาร ของสถานตีำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาดา้น ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสมัพันธ์ Download คู่มือการ 

ให้บริการ 

- คู่มือการให้บริการแยกเป็นแต่ละสาย
งานโดยชัดเจน 

- ได้จัดทำรูปแบบ QR Code เพิ่มเติมเพื่อ
ความสะดวกในการดาวน์โหลด 

 

รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



การพัฒนาดา้น ผลการดำเนินการ 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก  
การให้บริการประชาชน 

- จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้
บริการตามความเหมาะสมของพื้นที่ 
ได้แก่ นำ้ดื่ม เครือ่งดื่ม ห้องนำ รถเข็น 

คนพิการ ที่จอดรถคนพกิาร เป็นต้น 
 

รปูถา่ยผลการดำเนนิงานจรงิ ณ จดุบรกิาร ของสถานตีำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาดา้น ผลการดำเนินการ 

กิจกรรมการประชุมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบการยกระดบัการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT)  

- มีการออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานรัฐ  
(ITA) 

- มีการประชุมกำกับ ติดตาม กายกระดับ
การเผยแพร่ขอ้มลูสาธารณะ (OIT) อย่าง
ต่อเนื่อง 

 

รปูถา่ยผลการดำเนนิงานจรงิ ของสถานตีำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



การพัฒนาดา้น ผลการดำเนินการ 

การกำกับติดตามการพฒันา โดยหัวหน้า
สถานีตำรวจ 

- มีการกำกับติดตามการดำเนินงานใน
ส่วนของคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานรัฐ (ITA) อย่าง 

ต่อเนื่อง 
 

รปูถา่ยผลการดำเนนิงานจรงิ ของสถานตีำรวจ 

 


